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 COVID-19 الأزمات التجارية ف
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 تنويه 

م هذه الوثيقة للعلم فقط وليس كمرجع رسم  أو إلزام  وإنما ه  وثيقة استدلالية 
َّ
قد

ُ
ت

  
حات والنصائح والارشادات والأفكار التر وتجميعها وإعادة تم اعدادها لمجموعة من المقير

  مجال تسيي  من قبل صياغتها 
  وزارة الاقتصاد وفق أفضل الممارسات ف 

إدارة الاستثمار ف 

وس كورونا )الاعمال الت    ظل جائحة في 
( ولا تقع على وزارة الاقتصاد أية COVID-19جارية ف 

  هذه الوثيقة. 
 الى المعلومات الواردة ف 

ً
تخذ استنادا

ُ
 مسؤولية عن أية إجراءات أو ممارسات ت
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 الهدف 

كات  تستهدف هذه الممارسات   دولة   ومؤسسات الأعمال  الشر
 
  مقرها ف

التر

مجموعة من الإجراءات والأفكار  وتستعرض الامارات العربية المتحدة

  جائحة  
  ظل تفشر

 
كات ف   كيفية تيسي  أعمال هذه الشر

 
والمعلومات ف

وس كورونا  ، حيث من خلاله سيتم تقديم:  COVID-19في 

 :
ً
كات  الاجراءاتأولا   يتوجب على الشر

ازية التر والخطوات الاحير
وس كورونا وأصحاب العمل    ظل جائحة في 

 
-COVIDاتباعها ف

 لممارسة أعمالها:  19
  المتطلبات  •

 
كة. والإجراءات ف  مقر الشر

 المتطلبات والإجراءات للعمل عن بعد.  •
 )عملاء، موردين(.  مع الغي   متطلبات وإجراءات التعامل •

 :
ً
حات ثانيا   زيادة  لكيفية ممارسة الأعمال التجاريةمقير

 
والمساهمة ف

وس كورونا    المبيعات   نتج عنها   COVID-19خلال جائحة في 
التر

ها    الأسواق والمحلات التجارية والمطاعم وغي 
 
حالات اغلاق ف

 من أنشطة اقتصادية

 
ً
  : ثالثا

وس كورونا أبرز القطاعات المتأثرة من جراء تفشر جائحة في 
COVID-19  والقطاعات الواعدة . 
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كة  ي مقر الشر
 
ازية ف  المتطلبات والإجراءات الاحتر

كات    يمكن اتخاذ عدد من الاجراءات للحد من مخاطر تعرض الموظفي   والعمال   العمل من  وأصحابللشر

  توجيه الإجراءات الوقائية ضد  ب COVID-19 لعدوى  
، بحيث تتوافق COVID-19وضع خطة تساعد ف 

عن وزارة الصحة ووقاية المجتمع ومع القرارات الصدارة عن الجهات  مع التوجيهات الصادرة الخطة

 وذلك من خلال الإجراءات التالية:  ذات العلاقة الأخرى

كة وتسمية ضابط ارتباط من أعضاء الفريق  .1   الشر
أسه أحد المدراء ف  تشكيل فريق عمل رئيش  يير

الاستجابة الشيعة لأية متطلبات، بحيث يعمل هذا الفريق على تعميم وذلك لدعم تنفيذ تدابي   

ة، وأن يتم  ةخطط استمراري  خلال هذه الفير
ً
الاعمال على جميع الموظفي   التقيد بها خصوصا

تسمية نائب لرئيس الفريق للقيام بمهامه خلال غياب الرئيس، كما يقوم فريق العمل بالمهام 

 التالية: 

ازية وذلك بالاستناد   بشكل واضحنشر التعليمات   • الى الموظفي   لتفعيل أية إجراءات احير
  الوباء. 

 الى مراحل تطور تفشر
•  : كة بحيث تتضمن ما يلى    الشر

 انشاء قاعدة بيانات لجميع موظف 
ل.   -  رقم الاتصال وعنوان المي  
 تصنيف الموظفي   حسب الوظيفة المعرضة للمخاطر المرتفعة والمتوسطة.  -
مثل كبار السن وأصحاب الامراض المزمنة او ارتباطهم  تصنيف الموظفي    -

 بأسرهم لأسباب خاصة. 
 الموظفي   البدلاء لجميع الحالات.  -
  يتواجد فيها  -

المنشآت الصحية )مستشفيات، مراكز عزل، مركز حجر( التر
 أو المحجورين. الموظفي   المصابي   

ورة التواصل مع ضابط الارتباط  • عند الاشتباه بأي التعميم على جميع الموظفي   بض 

وس كورونا   .COVID-19حالة إصابة بفي 

يكون فريق العمل من خلال ضابط الارتباط هو المسؤول عن تبلغ وزارة الصحة ووقاية  •

  مكان العمل. 
 المجتمع عند وجود حالات ف 

على الموظفي   اتباع الإجراءات والتدابي  الصحية الصادرة عن وزارة الصحة  التأكيد  •

ع فيما يختص بإجراءات الوقاية عند الإحساس بأية أعراض مشابهة ووقاية المجتم

وس كورونا، وكذلك الإفصاح عن حالات السفر والمخالطة ان وجدت.   لمرض في 

ازية لضمان استمرارية الاعمال  المتطلبات والإجراءات الاحتر

كات  الحد من لضمان استمرارية أعمالها بهدف وأصحاب العمل، تكمن أهمية وجود خطط لدى الشر

وس كورونا  والاستمرار بممارسة أنشطتها بشكل معتاد  تعطل عملياتها ومهامها اليومية أثناء جائحة في 

COVID-19   تنفيذها من خلال    والحفاظ على بيئة عمل صحية  ،من انتقال العدوى بي   الموظفي     والحد

: لتلك الخطط و   التقيد بما يلى 
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فرض الحجر الصح  على الموظف عند عودته من السفر خارج الدولة ويمنعه من  •

 الذي تقرره السلطات المختصة بالدولة بهذا الشأن. مزاولة عملة بانه الحجر الصح  

التأكد من أن مكان العمل يحتوي على جميع أدوات ومواد التعقيم بحيث تكون مواد   •

كة. % و 60التعقيم بنسبة كحول لا تقل عن   التأكد من تعقيم جميع مرافق وغرف الشر

كة لحي   التواصل مع وزارة الصحة  • ووقاية تخصيص غرفة عزل مؤقتة داخل الشر

ام بالتعليمات الصادرة عنها.   المجتمع والالير 

كة والمدراء أصحاب  .2   الشر
  حالة غياب أصحاب القرار ف 

وضع خطة لاستمرارية الأعمال ف 

كة.    التوقيع على جميع وثائق الشر
 الصلاحيات ف 

كة من الاجازات السنوية والمرضية والفروع الخارج .3 ية مراجعة الأنظمة والسياسات الداخلية للشر

  يزيد فيها انشار الوباء. 
  الدول التر

 ف 
ً
كة والموظفي   المتواجدين فيها خصوصا  للشر

الامتثال لجميع القرارات والتدابي  الصادرة عن وزارة الصحة ووقاية المجتمع ووزارة الموارد  .4

ية والتوطي   والجهات الاتحادية والمحلية ذات العلاقة.   البشر
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 عن بعدللعمل المتطلبات والإجراءات 

 

 مفهوم العمل عن بعد 

  تضمن استمرار تأدية العمل عن بعد   يعتي  
الخدمات وتقديم  الأعمالكأحد خيارات العمل البديلة التر

 كما أنه 
ً
  أو حسب الطلب حيث يكون  العمل الذي يتم تأديته بعيدا

عن المكتب بشكل دائم أو جزئ 

كةما بي   الموظف  الاتصال   والشر
ً
ونيا ونيةالذكية  الأنظمةاستخدام  خلالأي من  إلكير المتاحة  والإلكير

كة   الشر
   والمتعارف عليها ف 

  تتطلب  الحالات ف 
كةعمال من خارج مقر لأ تأدية ا الطارئة التر   الشر

ً
 عوضا

 عن التواجد كلي 
ً
 جزئي  أو  ا

ً
  مكاتب ا
كة،ف    العمل عن بعد وفق هذا المفهوم  ولا  الشر

منح أي نوع   بأنهيعت 

يعات والقواني   ذات العلاقة الاجازاتمن أنواع  كة او التشر   الأنظمة الداخلية للشر
 . المنصوص عليها ف 

 

 أنواع العمل عن بعد

: حيث يمكن للموظف بناء على طلب  .1  
كةالعمل عن بعد بشكل جزئ  عمله  تقسيم وقت الشر

كةبي   مقر  ك يكون ذل الرئيش  ومكان العمل عن بعد بنسب متساوية أو مختلفة وقد  الشر

 
ً
  اليوم أو أياما

  ا ساعات ف 
 سبوع أو الشهر. لا ف 

  يمكن تأديتها بشك .2
العمل  ل كامل من خارج مقر العمل عن بعد بشكل كامل: وه  الوظائف التر

 . الرسم  

 للعمل عن بعد الملائمةمعايتر اختيار الوظائف 

 . أن تكون الوظائف ذات طبيعة قابلة للتجزئة .1

 للأتمتة. أن تكون الوظائف قابلة   .2

ونية مدخلاتأن تتطلب الوظائف  .3  . محددة يتم التعامل معها وفق أنظمة إلكير

كة. أية معايي  أخرى تقررها  .4   الشر
ية ف   إدارة الموارد البشر



 

 7 
 إدارة الاستثمار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آلية تطبيق العمل عن بعد

كة بتهيئة  .1   تمارسها. وطبيعة  يتلائممتطلبات العمل عن بعد بما تقوم الشر
 الاعمال التر

كةعلى  .2 طريق  التأكد من جاهزية توفي  خدماتها للمتعاملي   والجمهور وأنها متاحة عن الشر

ونيةالمواقع   . أو التطبيقات الذكية،، الخ الإلكير

ات التقنية لكافة الموظفي    .3 العاملي    استخدام كافة الوسائط التقنية والتأكد من توفي  التجهي  

 ة. متاح  أو أية وسائل أخرى  ZOOM   ،Teams MS  ،VPN , Business for Skypeلديها مثل:  

كة  توفر  .4 ات التقنية لعقد    الشر ونيا وللوصول  الإنجاز الدورية ومتابعة    الاجتماعاتالتجهي   الى   الكير

ونية الأنظمة  . الإنجاز عمال ومتابعة لأ الرئيسة والفرعية الخاصة بتأدية ا الإلكير

كة  واللجان الداخليةل فرق العمل استخدام وسائل التواصل المتوفرة من قب  .5   الشر
بحيث ف 

 الخ.  .. ، التيليجرام،الواتس آب خلالمعرفة آخر المستجدات من  الأعضاء يستطيع 

 : خلالمن  الإنجاز متابعة تطبيق العمل عن بعد وتوثيق  .6

 . للموظفي   الذين يعملون عن بعد  الإنتاجيةقياس  -
 . التأكد من جودة ودقة المخرجات -
 . الزمنية لتقديم الخدمات وتنفيذ المهام وتسليم المشاري    ع الأطر تحديد  -
ام -   تطبيق نظام  استخدام مختلف وسائل الأمان عند بتطبيق معايي   الالير 

التقنية ف 
 . العمل عن بعد 

كةية ضوابط أخرى تراها أ -  . مناسبة بهذا الشأن الشر

امات الموظف الذي يعمل عن بعد  التر 

  ان الموظف الذي يعمل عن بعد 
ية المعتمدة ف  كة   يخضع لجميع قواني   وأنظمة الموارد البشر كما الشر

امالموظف أن يتعهد  يجب على  :بما يلى   بالالير 

1.   
يد  الأوقاتتسليم العمل ف     القياسية المحددة والرد على كافة المكالمات ورسائل الي 

وئ   الإلكير

  العمل زملائهسواء من رؤسائه أو 
 .ف 

ام .2   حالة استدعائه للقاءات  الأصلى  بالحضور إلى مقر العمل  الالير 
 . والاجتماعاتف 

 .أخذ الموافقة المسبقة على العمل عن بعد من جهة عملة .3

ام الموظف  .4   جهة عملة مع المحافظة على سرية بأخلاقياتالير 
المعلومات  العمل المعتمدة ف 

  إنجاز المهام واستغلالوالوثائق والمستندات 
 . الوظيفية المطلوبة منه وقت العمل عن بعد ف 

  العمل عن بعد.  .5
ام الموظف بتقديم تقرير يوم  عن إنجازاته ومستوى انتاجيته ف   الير 
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 دالضوابط العامة للعمل عن بع

كة .1  ساعات العمل عن بعد وفقا لمصلحة العمل فيها.  تحدد إدارة الشر

  الوحدة  عمل عن بعد على عدم تواجد حد أدئ  يؤثر تطبيق ال لا يجب ان  .2
 من الموظفي   ف 

 التنظيمية إذا اقتضت مصلحة العمل ذلك. 

ة العمل الرسمية   .3 ة العمل عن بعد مختلفة عن فير كةيجوز أن تكون فير اقتضت الظروف ا  ذإ  للشر

 الطارئة ومصلحة العمل ذلك. 

ية المعمول .4 كةبها  تطبق على الموظف الذي يعمل عن بعد جميع أنظمة الموارد البشر   الشر
 . ف 

  مكان عمله عن  .5
تتوافر  بعد بحيث يجب على الموظف التأكد من تجهي   بيئة عمل مناسبة ف 

 الأمن وتراعى متطلبات الإنجاز وجودة  الإنتاجيةفيها مقومات النجاح وتساعد على تعزيز 

 مة المهنية. لا والس
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 موردين(العملاء وال) مع الغتر  متطلبات وإجراءات التعامل

 

كات وأصحاب العمل من اتخاذ عدد من الاجراءات  للمحافظة على عملائهم والبقاء على يمكن للشر
وس كورونا  تواصل مع الموردين ووضح الحلول البديلة   جائحة في 

  حالة تفشر
وذلك  COVID-19ف 

كة بإعادة من خلال أن   تقدمها للعملاء  الأساسية الانشطةبتقييم  تقوم الشر
ساسيي   والموردين الأ  التر

كة، وذلك باتباع الإجراءات التالية:    الشر
 لسلسلة الامداد ف 

كة على .1 للحفاظ على العمليات ممارسات عدد من اللتغيي   تام استعداد  يجب أن تكون الشر
كة الهامة   الشر
 مثل:  ف 
 . تحديد الموردين البدلاء   •

 . إعطاء الأولوية للعملاء الحاليي    •

ا إذا لزم الأمر.  العملياتتعليق بعض   •
ً
 مؤقت

قد تكون بعض السلع والخدمات ، تحديد سلاسل التوريد البديلة للسلع والخدمات الهامة .2

 مطلوبة بشكل كبي  أو غي  متوفرة. 

تحديد الموردين الأساسيي   ومقدم  الخدمات ومناقشة إمكانية إعداد إجراءات استمرارية  .3

 الاعمال. 

 الموردين البدلاء. وضع خطة حول كيفية ووقت تفعيل  .4

 تحديد العملاء الأساسيي   والتأكد من وجود الخطط البديلة لتلبية احتياجاتهم.  .5

  تزود  التواصل مع .6
كات التر كة الشر بعقود أو موظفي   مؤقتي   حول أهمية بقاء الموظفي   الشر

  منازلهم. 
 المرض  ف 

الخدمات للاستفسارات   إنشاء قنوات تواصل مباسرر عي  التطبيقات الذكية مع الموردين ومقدم   .7

 الخاصة بعمليات الامداد. 

8.  .  انشاء قنوات تواصل مع العملاء للبقاء على تواصل معهم بشكل دائم ومباسرر

 تسليم المطلوب حول قدرتهم على  والتأكد منهم  تحدث إلى الموردين المهمي   للسلع والخدمات   .9

.  بشكل موثوق  من خلال ارسال خطاب رسم  او الاتصال معهم بشكل مباسرر

  مع  التواصل .10
كات التر كة والتشارك معهمالشر  . ل الخطط حو  نشاطها يشابه نشاط الشر

كات  مشاركة  .11 كةأفضل الممارسات مع الشر   أنشطتها مشابهة لأنشطة الشر
)خاصة تلك   التر

  سلسلة التوريد الخاصة 
كةالموجودة ف   . (بالشر

الموض به من وزارة  تنفيذ التباعد الاجتماعى   ، و ات وممارسات للمسافة الاجتماعيةوضع سياس .12

 الصحة ووقاية المجتمع. 

 عن بُعد.  التطبيقات الذكية للتواصلاستخدام الفيديو أو مع الموردين بالاجتماعات  عقد  .13

عن   التطبيقات الذكية للتواصل عن بعد الفيديو أو باستخدام  الاجتماعاتعندما يتعذر عقد  .14

  أماكن مفتوحة  بعد،
إلغاء أو تعديل أو تأجيل ، أو جيدة التهويةو يمكنك عقد اجتماعات ف 

 . الاجتماعات
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وس كورونا  حات ممارسة الأعمال التجارية خلال جائحة فتر  COVID-19مقتر

 ل
ً
  تم تطبيقها على أغلب الأنشطة الاقتصاديةعمليات الإغلاق نظرا

،  COVID-19لمكافحة أزمة  التر

كات    الشر
ة  -تعائ  كات الصغي  كات  من –لا سيما الشر   أعمالها وأنشطتها اذ يتوجب أن تبفر الشر

تعير ف 

  كيفية ممارسة 
حات تساهم ف  على تواصل مع العملاء حيث نقدم من خلال هذا الدليل عدد من المقير

الاعمال التجارية وزيادة المبيعات للحد قدر الإمكان من الخسائر  نتيجة الاغلاقات وتعير أنشطة 

كات:   الشر

نتق عتر يالتسو  .1  الإنتر

 
ً
تسويق البحث عن فرص    فيجب ،    COVID-19المتاجر لا تزال مغلقة أثناء أزمة    أغلب لأن    نظرا

نت   المنتجات   تعتي     Shopifyمثل    متخصصة  منصاتمن خلال    عي  الإنير
سهلة الاستخدام التر

نت  المنتجاتوتوفر تجربة مجانية لبدء بيع   . عي  الإنير

 

 العملاءقاعدة بيانات لتصنيف بناء  .2

  لا تزال قادرة على 
كات التر لجمع يمكنها استغلال الظروف الحالية  العمل،بالنسبة إلى الشر

وبناء قاعدة بيانات يتم من خلالها تصنيفهم حسب رغباتهم واهتماماتهم  معلومات العملاء 

  وقت لاحق.  ههمتوجي  إعادة بهدف
كة إنشاء نموذج تسجيلطريق عن ف   الى موقع الشر

التجاري على وسائل التواصل الاجتماعى   النشاطباستخدام أداة مجانية أو مطالبتهم بمتابعة 

 للحصول على التحديثات والعروض الخاصة. 

 

 التفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي  .3

عندما لا  COVID-19ستكون وسائل التواصل الاجتماعى  أفضل صديق أثناء )وحتر بعد( قيود 

كةيكون  على  على هذه الوسائل للعمل التفاعل ، سيكون من المهمدائمي    عملاء  لدى الشر

نت  جذبهم والحفاظ عليهم من خلال .  الإنير  ووسائل التواصل الاجتماعى 

 

 العروض الخاصة تقديم .4

المبيعات الخصومات على  الاجتماعى  للإعلان عن العروض الخاصة أو    التواصل  قنواتاستخدم  

نت.    تتم عي  الإنير
 التر

 

نت .5  تحديث معلومات الأعمال الهامة عتر الإنتر

 ،على موقع الويب و ،  قنوات التواصل الاجتماعى  الخاصة  جميع  تحديث المعلومات علىتأكد من  

  ساعات العمل أو المعلوماتتأكد من تحديث أي وال
ات ف    . تغيي 
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 استخدام البث المباشر  .6

البث  هذا حيث سيقدم . Instagramو  Facebook البث المباسرر  خاصيةاستخدام  يمكن

كة. سريعة  لمحة  أعمال ومنتجات وعروض وخصومات الشر

 

كة بشكل مؤقت .7  تعديل نشاط الشر

كة او  وس كورونا، يمكن تعديل نشاط الشر   جائحة في 
  ظل الظروف الحالية جراء تفشر

ف 

  الظروف الراهنة، مثل تصنيع المعقمات 
منتجاتها والتحول الى أنشطة تدعم متطلبات السوق ف 

 وأدوات الوقاية، تقديم خدمات التوصيل ..الخ. 

 

 الشفافية مع العملاء والجمهور .8

ورة أن يكون هناك نوع   الوقت الحالى    تجارية  بالأعمال  القيامأثناء    الشفافية  من  ض 
 ف 
ً
وخصوصا

مقطع فيديو حول كيفية اتخاذ  من المفضل مشاركة، ان النشاط مطعمإذا كعلى سبيل المثال 

  مكان 
من المفضل ، منتجات تقديم وتوزي    ع كان النشاطإذا  العمل، الاحتياطات الإضافية ف 

  تقدمعملية التعبئة والتغليف والعناية  مشاركة
 . التر

 

 تقديم الاستشارات للعملاء والجمهور .9

من المفضل ان يتم تقديم الاستشارات للعملاء والجمهور من خلال مقاطع الفيديو او البث 

المباسرر للحفاظ على العملاء الحاليي   وجذب مزيد من الجمهور مثل المطاعم تستعرض طرق 

  الوصفاتتحضي  
ل. ، ومثل مراكز اللياقة البدنية بتقديم تمارين لممارسة الرياضة ف   المي  

 

ي ا .10
ون  ي بريدك الإلكتر

 
كير  ف  نشاء قائمة المشتر

كةاستخدم وسائل التواصل الاجتماعى  الخاصة  )أو مكالمات هاتفية من العملاء(   بالشر

  لتسهيل توزي    ع المعلومات حول 
وئ  يد الإلكير   الرسائل الإخبارية بالي 

اك ف  لتشجيعهم على الاشير

ات الأعمال والمسابقات  ها تغيي  كي   لمشاهدة  واستخدام الرسائل. وغي  الإخبارية لدعوة المشير

  
كة  قامت مقاطع الفيديو الإرشادية التر أو ما الذي تتطلع إليه عند الفتح مرة  ،بإنشائها الشر

 أخرى. 
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ي ظل جائحة إرشادات 
 
 COVID-19إضافية لاستدامة الاعمال التجارية ف

 . انتاجية من أي وقت مض  أكير تهيئة فريق العمل ليكون  .1

 الإمكان. تقليل النفقات بقدر  .2

 . تخفيض نفقات التشغيل .3

  اتخاذ قرار   .4
  حال توفر الامكانية للقيام بذلك.   بدفع المستحقات المالية المطلوبة ف 

 وقت لاحق ف 

 . جمع المستحقات الماليةة و زيادة وتشي    ع التدفقات المالي  .5

 . على علم ودراية بالوضع الحالى  وتأثر الدخل اتباع اسلوب المصارحة مع الموظفي   ليكونوا  .6

  صنع القرار والابتعا ةاللامركزياعتماد  .7
التقليدية بما يضمن التكيف الشي    ع مع  د عن الهرميةف 

ات  . المتغي 

  التكنولوجيا يؤدي إلى بناء المرونة والاعتماد  .8
  تسيي   الاستثمار ف 

على التطبيقات الحديثة ف 

 الأعمال 
ً
ة التنافسيةض لخف وأيضا  . التكاليف التشغيلية ورفع المي  

. إذا تم تقليصها، فيجب تإعلانامراقبة  .9 انية  المنافسي     زيادة مي  
 ت الإعلاناالتفكي  بجدية ف 

 . المنافسي    لإقصاء أكي  حيث ان ذلك سيوفر ذلك فرصة  والضغط بقوة

10.  
ً
اء  محاولة الاستئجار عوضا  . عن الشر
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وس كورونا  والقطاعات الواعدةالمتأثرة  القطاعات ي جائحة فتر
 COVID-19جراء تفشر

 المتأثرة القطاعات 

 

 قطاع السياحة والسفر .1

وس  تشهد معدلات السياحة العالمية تراجعا ملحوظا بسبب جائحة   اجع في  كورونا ، ويمثل الير

ر %3و  %1نسبته  ما   ، ومن المتوقع أن يشهد إقليم آسيا والمحيط الهادئ تض 
ً
   ا

ً
ا جراء  كبي 

اوح بي    مرتقب  انخفاض  %. 12و % 9لعدد الوافدين يير

ة والمتوسطة حوالى   كات الصغي  من قطاع السياحة، وه  معرضة للأذى  %80كما تمثل الشر

  ذلك داخل المجتمعات  بشكل
  العالم أجمع، بما ف 

خاص مع سبل عيش ملايي   الناس ف 

  
 تعتمد على السياحة.  الضعيفة التر

 

ان .2  قطاع الطتر

ك ان بشكل خاص بانتشار في  ات تأثرت سرر   معظم   وسالطي 
كورونا بسبب تطبيق قيود السفر ف 

 الدول. 

 

 قطاع الفنادق وتقديم خدمات الضيافة .3

خاصة مع انخفاض  يشار إلى أن الأسعار المتعلقة بحجز الفنادق قد انخفضت بشكل كبي  

  عدد من
ان وإغلاق الحدود الجوية ف   . الدول  حجوزات الطي 

 

 التصديرقطاع  .4

  جميع انحاء العالم،  انخفضت  
ر   الأكير   وتشمل الصناعاتصادرات الصناعات التحويلية ف   تض 

ً
 ا

أجهزة   الآلات ومعدات السيارات وصناعة  صناعة"صناعة الأدوات الدقيقة    الانخفاض  من هذا 

 الاتصالات". 

 

 الخدمات اللوجستيةقطاع  .5

نت يشمل قطاع الخدمات اللوجستية عدة أبعاد منها:  والشحن إلى الخارج  التسليم عي  الإنير

وسديات فريدة من نوعها مع انتشار فوتواجه جميع هذه القطاعات تح، والشحن الجوي  ي 

  معظم دول العالم "
 .تقريباكورونا" ف 

 

 التجارة والخدمات .6

رة على مستوى العالم أبرز يعتي  قطاع السيارات من  قطاع نقل  بالإضافة الى القطاعات المتض 

 . قطاعى  الخدمات المالية وتكنولوجيا المعلوماتو الركاب والشحن 
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 القطاعات الواعدة

 

 الصيدلة والمعقماتقطاع  .1

  تهاف
وس "كورونا" ف    جميع انحاء تسبب انتشار في 

الصيدليات بقصد  العالم علىت الناس ف 

اء المطهرات والمعقمات والفيتامينات والأقنعة ها من الأدوية بهدف  سرر "الكمامات" وغي 

 . الاحتفاظ بكمية مناسبة

 

ونيةقطاع  .2  التجارة الالكتر

نت ازدادت  اء عي  الإنير أن عمليات التجارة ، حيث للأماكن العامة التجنب نتيجة  عمليات الشر

ونية المرتبطة بقطاع التجزئة شهدت   بالإضافة الى زيادة الإلكير
ً
 ملحوظا

ً
الموقع  عدد زوار نموا

اء.   الذين يقومون بعمليات سرر

 

 انشاء التطبيقات الذكية .3

  ظل
ل والاختلاط بالعامة  ف  الوضع الراهن ورغبة العديد من العملاء تجنب الخروج من المي  

  تقديم الخدمة عن بعد. الطلب على  د زاقدر الإمكان، 
  تساعد ف 

 التطبيقات الذكية التر

 

 مختلف أشكال التعليم عن بعد .4

 بؤخر معظم دول العالم مقامت 
ً
  مدارسها ا

بالإضافة وجامعاتها  تطبيق نظام التعليم عن بعد ف 

 الى مراكز التدريب والتثقيف. 

 

 انشاء منصات الذكاء الاصطناعي  .5

  كورونا 
بشكل كبي  وذلك من دخلت تقنيات الذكاء الاصطناعى  على خط المواجهة ضد تفشر

  ظل  
ة ف    تعتمد على الذكاء الاصطناعى  لإيجاد الحلول المباسرر

امج التر خلال استخدام الي 

 التباعد الاجتماعى  المفروض على جميع دول العالم. 

 

*** 


